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Hrvatski Telekom u brojkama (EOQ3 2012.) 

FIKSNIH LINIJA >1,300, 000 

ŠIROKOPOJASNI 
PRISTUP 

>650,000 

TV KORISNIKA > 345.000 



Hrvatsko Pay-tv tržište 

IPTV, 
DVB-T (A, B, D, C & E pay muxevi), 
DTH (Digi TV, MAXtv SAT,  B.net – Total TV) 
DVB-C 
MMDS (lokalno ograničeno pokrivanje) 
 
Komentar:  
Hrvatska ima najslabije razvijeno tržište kabelske TV u 
regiji. 
  
BiH i Srbija imaju puno više kabelskih priključaka od 
Hrvatske! 
 



MAXtv planovi i ciljevi 

HT kao vodeća Digital Lifestyle 
telekom kompanija u Hrvatskoj ,  
 
 Razvoj novih inovativnih poslovnih 
modela, 

 
 Stvaranje novih izvora prihoda, 

 
 Razvoj sadržaja, hardvera i 
softverskih tehnologija, 

 
 Razvoj interaktivnih medija i novih 
načina komuniciranja, 

 
 Inovacije i promjene 
 

Populacija: 4 .400.000 
 
Broj kućanstava: 1.500.000 

PLANOVI CILJEVI 

2 person hh; 
24%

1 person hh; 
21%

3 person hh; 
19%

4 person hh; 
21%

Prosječan broj osoba po jednom 
kućanstvu: 3 
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•Free to air TV channels 
•Free to air radio channels 
•Premium channels 
 
•HD channels     
•Special channels* 
    sport, news, kids, adult,  
    home&garden, music… 

1) LINEAR TV 

 
•Interactive  channels 
   soap 
   gameshow 
   cooking 
   fitness 
   kids’ 
   weather 
   traffic 
   news… 
•gaming 

3) OBOGAĆENI TV SADRŽAJI 

 
 

•Blockbuster movies 
•archive 
•Adult content 
•Sport 
•Music videos 
•Other 

 
 
 
 

2) VIDEO ON DEMAND 

 
 
•maxtv.tportal.hr 
•E-mail 
•FB 
•eCards 
•White/Yellow pages 
•City maps 
•City guides 
•eLearning 
•Web games 
•Forum 
•Movie guide 
•Shopping 
•Live sport results… 

 
 
 

5) SERVISI 

T-HT IPTV koncept 

 
•Electronic Program Guide 
•Digital teletext 
•Server Side PVR 
•Search 

4) IPTV SERVISI 



MAXtv ponuda sadržaja 

90+  channels 
basic package 

Free  & Pay VoD 
news, music, movies, 

documentaries … 

Basic services 
EPG, search, news.. 

Additional services  
nPVR, Catch-up TV 

Extended walled Garden 
games, e-mail. … 

12+  HD channels 
additional TV packages 

15+  Packages 
à la carte 

SVoD (uskoro)  
movies, cartoons, series 

VoD  
Hollywood major, 

documentaries 



Programski paketi 

1. Osnovni paket , >90 kanala, 
2. Osnovni Extra 10 kanala, 
3. Plus 10 kanala, 
4. Sportski 12 kanala, 
5. Sportski Plus 
6. Dječji 5 kanala, 
7. Talijanski 7 kanala, 
8. Njemački 10 kanala, 
9. Regionalni 10 kanala, 
10. HBO, 
11. HBO On-demand, 
12. HD 12 kanala, 
13. Sportski paket HD - Arena Sport1 do Arena Sport 4 



Linear TV 

Servisi 
 Multi-kanalni linearni TV servisi: Osnovni paket 90+ kanala 
 Premium kanali: MAXtv Prva Liga - HNL, UEFA Liga Prvaka, 

UEFA Europska Liga, Arena Sport 1-4, HBO, Cinemax,  
 HD ponuda kanala, 
 Premium paketi (sport, adult, music etc.), 
 Bonus Free paketi (i.e. HBO On-demand),  
 Detaljni EPG za sve kanale, 
 Osobni planer za nPVR (Snimalicu), 
 TV of yesterday (Catch up TV) 



 

 

 
Program 

 VOD:  Hit filmovi, popularni naslovi, dokumentarci i dječji sadržaj. 
 SVOD:  Paketi filmova, Popularnih TV serija, glazbenog programa & programa za djecu, 
 Free VOD: Miks sačinjen od  non-premium sadržaja 

 
 

 
Promocija 

 www.tportal.hr : veliki broj jedinstvenih posjetitelja,  
 Dnevne novine i TV vodiči,  
 MAXtv portal – vijesti i dnevne preporuke, VOD baza podataka, nagradne igre, etc. 
 Weekly/Monthly subscriber e-newsletter sent to T-Com internet users 
 MAXtv product placement and sponsorship of sitcoms/TV shows 
 Prodajna mjesta: T-Centri (T-HT retail shops)  

+ T-partneri POS 

Video on Demand 

http://www.tportal.hr/�
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MAXtv platforma 

 Siemens-Myrio-Verymatrix 

 SA IPP330HD sa Ruwido daljinskim za STB i TV 

istovremeno 

 Odlična kvaliteta slike i zvuka 

 GUI odgovor i prebacivanje kanala kratko (1,8 sec.)  

 HD mogućnost 

 Application development platform 

 



IP TV dodatne funkcionalnosti 

Na anonimiziranim podacima 
korisnika moguće pratiti parametre 
gledanosti pojedinih programa iz 
MAXtv ponude 
 
 

 

Channel Total 
Viewing Time ATV ATV % ATS

Individu
al 

viewers
SHR AMR Total 

STB

HRT1 616h 51m 130 min 9% 50 min 285 16.34 % 5.35 % 870
HRT2 525h 51m 124 min 8.61 % 48 min 254 13.93 % 4.07 % 870
NOVA 479h 33m 117 min 8.14 % 51 min 245 12.7 % 3.58 % 870
RTL 406h 27m 102 min 7.12 % 41 min 238 10.78 % 2.95 % 870
NatGeo 260h 13m 103 min 7.18 % 49 min 151 6.9 % 1.2 % 870
MAXtv 182h 32m 112 min 7.8 % 84 min 97 4.82 % 0.54 % 870
Boomerang 131h 40m 109 min 7.56 % 60 min 72 3.47 % 0.29 % 870
CMC 121h 41m 77 min 5.35 % 38 min 94 3.2 % 0.35 % 870



Vlastiti razvoj 
EPG Admin 



Vlastiti razvoj 

EPG on MAXtv portal 



Vlastiti razvoj 

VOD ratings 



Strategija sadržaja 2012 
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•Sadržaj glavni “driver” za prodaju MAXtv usluge, 
•HT ima strategiju nabavke premium sadržaja. Premium kanali  uz dodatnu pretplatu. 
•Naš stav jest isključivo kupnja na hrvatski jezik lokaliziranih kanala i lokaliziranog VoD sadržaja, čime se 
doprinosi razvoju hrvatskog jezika i kulture, 
 

•Content on Demand 
 

•Tv Of Yesterday 
 

•Interactive Posibilities 
 

•Best EPG in Town 
 

•Mulitplatform Content Delivery (IPTV, DTH, MAXtv TO GO). 



MAXtv Sadržaj na zahtjev 
Sadržaj na zahtjev– Video On Demand ; Subscription Video On Demand i PPV 

 
1.Video On Demand i SVoD  

 
MAXtv je prva platforma u RH koja ima ugovor sa svim glavnim filmskim studijima (Warner Bros & 

Universal Studio). Nudimo više od 1.000 naslova u našoj Videoteci. 
 

2. Pay Per View  
MAXtv je prva platforma u široj regiji koja nudi  “Pay Per View” model za sportski sadržaj 

(Fight, MAXtv Prva Liga, Primera League, UCL, UEL etc.) 
 

 Naš cilj je povećati broj jedinstvenih posjetitelja i broj rentanog sadržaja iz naše Videoteke. 
 

Kako? 
 

• Više SVoD servisa kao što su OKids, HBO on Demand 
• Besplatni VoD i ekskluzivni sadržaji kao npr. ZagrebDox ili ZagrebFilm Festival itd. 

 
 



MAXtv posebni interaktivni projekti i promocije: 

 Nudimo različite posebne sadržaje, bazirane na interaktivnim projektima, na našim platformama 
 
Projekti: 
 
•InMusic TV Kanal  sa Interaktivnim Red Button glasovanjem za najbolji bend, 
•SuperTalent TV kanal sa interaktivnim Info stranicama na kojima se nalaze profili kandidata i nagradne igre,  
•Croatia Airlines – rezerviraj svoju avionsku kartu kroz MAXtv sučelje na Croatia Airlines Info stranicama 
 
•Sadržaj “cross” promocije i interaktivne nagradne igre naši IPTV platforme 
 
Stvarni Interaktivni Filmski kanal promocije s KlasikTV na MAXtv-u 
“ Watch Klasik TV on 313. position on MAXtv. Press red button on your remote control  and win TV! “ 
Ostali promotivni alati - promo TV spotovi, banneri i umetanje u račune na našim korisnicima 
 
Interaktivna promocija na našoj platformi je dodana vrijednost za naše klijente (nagrade) te promocija naših partnera (podiže ocjene i 
vidljivost). 



Primjer multiplatformske dobave sadržaja 
 
(Prva Hrvatska nogometna liga) 
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•Live TV kanali - Live streaming na IPTV i DTH platformi (Arena Sport kanali u MAXtv Osnovnom paketu i Sportskom paketu) 
 

• Pay Per View (Live) 
 

• Subscription Video On Demand – Knjižnica arhiva svih igara dostupna svim pretplatnicima Sportskog Paketa  
 

• Internet i mobile - On line video knjižnica svih Prva Liga susreta sa sažetcima na Tportal i mTportal.hr + Live Score  
 

•Web and mobile on line live prijenosi na Arena Sport kanalima na OTT platformi 
 

 

 



Source: Arthur D. Little analysis. 1) HDTV – 3 TV sets: Download: 3 x (10 Mbps); 2) Total internet usage = browsing+P2P = 5+5 = 10 Mbps. 

Pretpostavka: Simultano korištenje 

6 Mbps 6 Mbps 

0.5 Mbps 0.5 Mbps 

1 Mbps 20 Mbps 

3 Mbps 2 Mbps 

5 Mbps 5 Mbps 

Online video game 

Browsing2 

2 x HD TV1 

22 Mbps 50 Mbps 
upload download 

Total 

Two-party 
Videoconference 

IP Phone 

2 Mbps 0.5 Mbps Home Monitoring 

3 Mbps 5 Mbps Peer to Peer 

1 Mbps  1 Mbps Fixed Mobile 
Convergence 

0.5 Mbps 10 Mbps HD VOD 

U budućnosti će zbog HD TV / VOD i multi-room korištenja 
trebati veća propusnost do korisnika 



Budućnost Pay-tv televizije u Hrvatskoj 
USPOREDNI PRIMJER 

Usporedimo jednog današnjeg osamnaestogodišnjaka sa vremenom u kojem je odrastao 45-godišnjak. 
45 godišnjak je u svoje doba puberteta na raspolaganju možda imao  jedno kino u kojem su svi gledali iste hitove,  
Na raspolaganju je imao 1-2 TV kanala,  
Slušao je 2-3 radijske postaje koje su uglavnom diktirale koju će glazbu slušati,   
Mogao je kupiti nekoliko dostupnih ploča  
  
Osamnaestogodišnjak: 
Odrastao je uz Internet, 
PC mu je pun MP3 i downloadanih sadržaja s BitTorrenta, 
Ne pozna svijet bez brzih veza prema Internetu, 
Chat, FB i Twitter koristi svakodnevno, 
U njegovom svijetu malo dominiraju tradicionalni mediji, 
Komercijalni i amaterski sadržaji  dostupni preko Intreneta podjednako se natječu za njegovu pozornost, 
Jedina radijska postaja koju sluša državni je radio – kad ga roditelji uključe u autu  
 
Glavna razlika između njihovih odrastanja  je MOGUĆNOST IZBORA, što je velika prednost  pay-tv industrije pred 
tradicionalnim medijima,  
Sjajna stvar s radijem i televizijom je što jednu TV ili radijsku emisiju mogu dovesti milijunima ljudi. Međutim, ne mogu 
načiniti obrnuti proces, dovesti milijune emisija svakoj osobi pojedinačno, a to je upravo ono što na Internetu tako dobro 
funkcionira, 
Masovno tržište se sve više pretvara u masu niša dok Internet apsorbira svaku industriju koju dotakne postajući 
kinom,kazalištem, radiom i televizijom uz samo djelić troškova 

 



Budućnost Pay-tv televizije u Hrvatskoj II 

o Naša kultura masovno je natjecanje u popularnosti. Potpuno smo obuzeti hitovima. To je svijet koji je 
izgradio blockbuster. U posljednjih pola stoljeća industrije masovnih medija izrasle su na krilima kino-
hitova , zlatnih ploča i dvoznamenkastih postotaka televizijske gledanosti.  
o Ako pogledamo malo bolje vidjeti ćemo da se ta slika počela habati po rubovima. Hitovi postaju u 
manjoj mjeri zakon. Pri na ljestvici još uvijek je prvi na ljestvici, ali dobit koju taj položaj podrazumijeva nije 
ono što je nekoć bio, 
o Većina najprodavanijih albuma svih vremena snimljena je sedamdesetih i osamdesetih godina, ali 
nijedan nije stvoren u zadnjih petnaestak godina, 
o Prihod od holivudskih filmova opao je značajno, odražavajući činjenicu da broj kino posjetitelja opada 
unatoč tome što broj stanovnika raste, 
o TV kuće gube sve više gledatelja koji prelaze na kabelske kanale, a njih ima na stotine, 
o Najpoželjnija publika za oglašivače, muškarci od 18 do 34 godine počinju potpuno ignorirati televiziju 
posvećujući sve više vremena provedenog pred ekranom na Internetu i u igranju video igara, 
o Postoci gledanosti vrhunskih TV emisija već desetljećima padaju, a današnja najgledanija emisija ne bi 
ušla ni u prvih deset 1970 godine, 
o Premda smo još uvijek opsjednuti hitovima oni nisu ona ekonomska sila koja su nekoć bili, 

 
PITANJE: Pa kamo su ti prevrtljivi potrošači otišli? 
ODGOVOR: Ni na koje pojedinačno mjesto. Kako se tržišta fragmentiraju u bezbrojne niše  oni su se 
raspršili na sve strane. Najveće područje rasta je Internet koji predstavlja sinje more s milijune odredišta od 
kojih se svako opire konvencionalnoj logici medija i marketinga. 

 



Pay-tv putovanje još traje…put do cilja je dalek 

Tehnološke platforme  
(DVB-S, DVB-C, IPTV …) 

Realizacija nacionalnih “A” i “B” 
multipleksa 

Početak rada DVB-T2  
Pay platformi (Mux “C” i “E”)   

Osiguranje preduvjeta za 
emitiranje javnih HD programskih 

sadržaja kroz eter 

Osnutak hrvatske 
“Anti-piracy Alliance” 

Izjednačenje prava Pay industrije 
po uzoru na EU regulativu 

Slobodno Pay-tv tržište 

Rješenje pitanja naknada i prava 
za prijenos javne TV 



Izdvojeno 
 
 

 Televizija sve više postaje personalizirano iskustvo, 

 Hrvatska ima treći najveći IPTV sektor u regiji (nakon Rusije i Bjelorusije), s T-HT-ovom MAXtv platformi koja je i dalje 

najaktivnija na tržištu. Vidljivo je da su i ostali konkurenti prepoznali potencijal te uvode vlastite IPTV usluge (H-1, Optima, itd). 

 Preko 40% kućanstava već ima neki od oblika Pay-tv servisa, IPTV je vodeći način dobave do krajnjeg korisnika, 

 Tijekom sljedećih pet godina Informa predviđa da će pay-TV penetracija porasti sa 40% na 59% kućanstava. 

 Do određene konsolidacije je došlo u kabelskom sektoru s tim da se očekuje dodatno okruvnjavanje, 

 Moguća je konsolidacija također u DTH sektoru. 

 Unatoč teškim makroekonomskim uvjetima i ograničenim rastom, Informa očekuje od Hrvatske impresivan napredak u 

prelasku domaćinstva na pay-tv digitalnu televiziju. 



HVALA NA PAŽNJI  
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