MAXtv- Platforma za distribuciju T‘u”ﬁro rama & Buducnost naplatne TV u RH
Zagreb, 4.prosinca 2012.
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Hrvatski Telekom u brojkama (EOQ3 2012.)

FIKSNIH LINIA >1,300, 000

$IROKOPOJASNI >650,000
PRISTUP

@
. TV KORISNIKA

Hrvatski
Telekom

>345.000




Hrvatsko Pay-tv trziste

mPTV,

mDVB-T (A, B, D, C & E pay muxevi),

mDTH (Digi TV, MAXtv SAT, B.net - Total TV)
mDVB-C

mMMDS (lokalno ograni¢eno pokrivanje)

Komentar:
Hrvatska ima najslabije razvijeno trziste kabelske TV u
regijl.

BiH i Srbija imaju puno vise kabelskih prikljuc¢aka od
Hrvatske!
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MAXtv planovi i ciljevi

PLANOVI

mHT kao vodeca Digital Lifestyle
telekom kompanija u Hrvatskoj,

m Razvoj novih inovativnih poslovnih
modela,

m Stvaranje novih izvora prihoda,

m Razvo]  sadrzaja, hardvera

softverskih tehnologija,

m Razvoj interaktivnin medija i novih
nacina komuniciranja,

m [novacije i promjene

1 Hrvatski
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CILJEVI
Populacija: 4 .400.000

Broj ku¢anstava: 1.500.000

4 person hh;
21% 1person hh;
21%
3 person~ ’
19%

2 person hh;
24%

ProsjeCan broj osoba po jednom
kucanstvu: 3
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T-HT [PTV koncept

1) LINEAR TV

* Free to air TV channels
* Free to air radio channels
e Premium channels

* HD channels

* Special channels*
sport, news, kids, adult,
home&garden, music...

2) VIDEO ON DEMAND

* Blockbuster movies
e archive

* Adult content

* Sport

* Music videos

e Other

3) OBOGACENI TV SADRZAJI

e Interactive channels
soap
gameshow
cooking
fitness
kids’
weather
traffic
News...
* gaming

1 Hrvatski
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4)IPTV SERVISI

* Electronic Program Guide
* Digital teletext

* Server Side PVR

e Search

* maxtv.tportal.hr
* E-mail

*FB

e eCards

* White/Yellow pages
* City maps

o City guides

e elearning

* \Web games

e Forum

* Movie guide

* Shopping

e |ive sport results...

5) SERVISI




MAXtv ponuda sadrzaja

15+ Packages SVoD (uskoro) Extended walled Garden

Basic services

Hrvatski
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Programski paketi

Osnovni paket, >90 kanala,
Osnovni Extra 10 kanala,
Plus 10 kanala,

Sportski 12 kanala,
Sportski Plus

Djedji 5 kanala,

Talijanski 7 kanala,
Njemacki 10 kanala,
Regionalni 10 kanala,

HBO,

. HBO On-demand,

HD 12 kanala,

Sportski paket HD - Arena Sport1 do Arena Sport 4
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Linear TV

Servisi

Multi-kanalni linearni TV servisi: Osnovni paket 90+ kanala
Premium kanali: MAXtv Prva Liga - HNL, UEFA Liga Prvaka,
UEFA Europska Liga, Arena Sport 1-4, HBO, Cinemax,

HD ponuda kanala,

Premium paketi (sport, adult, music etc.),

Bonus Free paketi (i.e. HBO On-demand),

Detaljni EPG za sve kanale,

Osobni planer za nPVR (Snimalicu),

TV of yesterday (Catch up TV)



Video on Demand

Program
= VOD: Hit filmovi, popularni naslovi, dokumentarci i djecji sadrza;.
= SVOD: Paketi filmova, Popularnih TV serija, glazbenog programa & programa za djecu,
= Free VOD: Miks sacinjen od non-premium sadrzaja

Promocija
s . veliki broj jedinstvenih posjetitelja,
= Dnevne novine i TV vodici,
= MAXtv portal - vijesti i dnevne preporuke, VOD baza podataka, nagradne igre, etc.
= Weekly/Monthly subscriber e-newsletter sent to T-Com internet users
= MAXtv product placement and sponsorship of sitcoms/TV shows
= Prodajna mjesta: T-Centri (T-HT retail shops)
+ T-partneri POS

.«ss I Hrvatski
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http://www.tportal.hr/�
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MAXtv platforma




IP TV dodatne funkcionalnosti

®"Na anonimiziranim podacima
korisnika moguce pratiti parametre

gledanosti pojedinih programa iz
MAXtv ponude
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Channel | P8 1 ary ATVs | ATS Indz:l”du SHR | Awr | '@

Viewing Time S STB
T1 616h 51m 130 min 9% 50 min 285/16.34 % |5.35 % 870
T2 525h 51m 124 min |8.61 % |48 min 254/13.93 % |4.07 % 870
VA 479h 33m 117 min |8.14 % |51 min 245/12.7% 3.58 % 870
L 406h 27m 102 min |7.12% |41 min 238/10.78 % |2.95 % 870
tGeo 260h 13m 103 min |7.18 % |49 min 15169% 1.2% 870
tv 182h 32m 112 min |7.8% |84 min 97/4.82% 0.54 % 870
omerang |131h 40m 109 min |7.56 % |60 min 72347 % 10.29 % 870
vC 121h 41m 77min  |5.35% 38 min 94/132% 10.35% 870

MAXlv stafistika za 21.08.2006.




Vlastiti razvo
EPG Admin

ADMIN

B - Critical [ - Almost Critical - Warning

Dostupnsot programa

HRT1 06,12, 2006 06:00  4.6819 01.12.2006 08:35 (315) |auto/1dan refresh

:  ©
2 Fd w2 06,12,2006 01:00 4.4736  01.12.2006 08:35 (188)  auto/1dan refresh
3 M rm 07.12,200601:55 55118  01.12.2006 08:35 (158} |auto/1dan refresh
4 Ei MOVA 05,12,2006 23:45 | 4,4215  01,12,200608:36 (128} |autn/1dan refresh |
5 HATplus | 05.12.2006 23:30 |4.4111  01.12.200608:36 (85) |autof1dan refresh
5 @ |B.Brotherl|13.,12,2006 22:00 | 12.3486  04,11,200621:36 (149) |manual refresh
7 &= |B.Brother? |13.12,2006 22:00 | 12.3486 | 04.11.2008 21:37 (143) |manual refresh
B &= |B.Brother3 | 13.12.2006 22:00 |12.3486 | 04.11.2006 21:37 (149) |manual .r!ﬁﬁh
g B o 02.12.200600:20 [Oi§958 0 01.12.200508:33(22) |auto/ldan refresh
10 G o 06.12.2006 23:30 5.4111 01.12. 2006 08:35 (208) |auto/1dan refresh
e 1 & neT 08.12,2006 02:00 | £.5153  01.12.2006 08:36 (206} |auto/1dan refresh
Loged in: vzezelic 12 m]' KanalRi  |07.12,200623:20 6.4042  01.12,200608:38(35) |autof2dan | refresh
flogout] 13 |g8 STV 22.12.200622:35 | 21.3729 | 30.11.2006 16:24 (263) |manual refresh
14 W vy 07,12,2006 23:00  6.3903 29,11, 2006 13:06 (120} |manual refresh
15 @& |TYNOVA | 07.12.2006 2320 | 6.4042  01.12.200508:39 (158) |auto/2 dan refresh
16 8 Dalmacija manual .rtﬁesh
101 | J) |BHT 03.12.2006 02:05 = 15188  01.12.200608:37 (50) |auto/1dan refresh
102 oK | TVW3 08,12, 2006 00:50  &.4567 01,12, 2006 08:33 {15’1} auto/2 dan refresh
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Vlastiti razvoj

EPG on MAXtv portal

MewsMagazin MR info  Komunikator  Shopping Freeweb  Fonoteka MAXzona [RLTITh

HASLOVHICA WEEHAIL
VIDEOTEKA
™

HAX e YODIE

Odletjet u, epizoda 4. i Timon | Pumbaa Mora fora weemera [

TEL IHEHiIK l

Hrvatska

1 4 17
Prihvatljivi rizici Alias 4., eplzoda 17. e

HAX Y
UPUTSTUA
FAD

POSTAHI KDRISHIK !

i ‘

-

CAROLUA PRINC IZ BEL-AIRA

Vrtlareva kci

-HRTPLUS

. B.BROTHER 1 24 satn| web streaming iz BigBrother kuce

. B.BROTHERZ 24 satni web streaming iz BigBrother kuée

. B.BROTHER3 24 satni web streaming iz BigBrother kuce

14:30 - 15:00
Auto moto nawtic vision, nautitki

3

Vitafon, amisija pod 5 Rijec ?ivota, duhovni
pokroviteljstvom (R) X program

GLAZBA I
TELETRGO EUROMNEKRETHINE
VINA

12. KANALRI

Hrvatski
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Vlastiti razvoj

VOD ratings

MAX ! stafistika za 29.11.2006,

a
G
]
g
o
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Gledanos! VOD flimava
Movie Package Category Vendor  Status RatingCode RateCode Rateamount Length View Length b
Crmi razaradi SLvoDAdutPackage Zaodrasle TCom Softfaunch Adive  NC-17 | 0.00 kn 130 min 22 min
Palfis SLVoDPackage Za djecy TCom Softiaunch Adive G Al 0.00kn - 13 min 11 min
¥au = vau SLVoDPatkage 7a dieou TCom Softiaunch Adive G 4l 0.00kn  9min & min
Tgra SLVoDPackage Za d=cu TCom Sofflaunch Adive G Al 0.0 kn 11 min 12 min
Za8to je skakavac dobio nove tenssice  SLVoDPackage I3 distu TCom Softiunch Adive G Al 000kn  3min 2min
Rosalia Catanese SLVoDAdutPackage 7a odrasle TCom Sofflaunch Adive NC-17 A1 0,00 kn 115 min 2 mn
Auto mata TV VoD Package  RTL TCom Soffaunch Adwve G Al 0,00 kn 25 min 8 mmn
Mjenjatnica - Hadno pivo CLVoD Package RTL TCom Softfaunch dcve G Al 0.00 kn 45 min 2 meny
Super dadia - special QvoDPackage  RTL TCom Softiaunch Adve G Al 0,00 kn - 60 min 59.min
vt nogometasa - Dano Simic OLVoD Package  RIL TCom Softkaunch Adive G Al .00 kn - 48 min 28 mn
TOCA Face Driver 3 CL¥oD Package GameReport TCom Sofdaunch Adtive G &1 Q.00kn  Imin 3 min
Culmimn 2006; Coast to Coast OvoDPackags  GameRepoit TCom Softiaunch Adive G Al a00kn  3min 3mn
Elder Scrolls IV: Obivion (VoD Package  GameReport TCom Soffaunch Adwe G Al 00kn  3min 4min
LOTR: Batthe for Middlz Earth TT CLVoDPackage  GameReport TCom Softfaunch Adive G Al 000 kn 3 min 5 min
Condemnad: Criminal Onigins CLvoD Package  GamaReport TCom Softfaunch Adive & Al 000kn  3min 4 min
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Strategija sadrzaja 2012

e Sadrzaj glavni “driver” za prodaju MAXtv usluge,

* HT ima strategiju nabavke premium sadrzaja. Premium kanali uz dodatnu pretplatu.

* Nas stav jest iskljuCivo kupnja na hrvatski jezik lokaliziranih kanala i lokaliziranog VoD sadrzaja, Cime se
doprinosi razvoju hrvatskog jezika i kulture,

e Content on Demand
* Tv Of Yesterday
e Interactive Posibilities

* Best EPG in Town

* Mulitplatform Content Delivery (IPTV, DTH, MAXtv TO GO).

H]‘Vatskl Content Development and Management Sector

H B B B EjgBR
Telekom Page18



MAXtv Sadrzaj na zahtjev

Sadrzaj na zahtjev- Video On Demand ; Subscription Video On Demand i PPV
1.Video On Demand i SVoD

MAXtv je prva platforma u RH koja ima ugovor sa svim glavnim filmskim studijima (Warner Bros &
Universal Studio). Nudimo vise od 1.000 naslova u nasoj Videoteci.

2. Pay Per View
MAXtv je prva platforma u Siroj regiji koja nudi “Pay Per View” model za sportski sadrzaj
(Fight, MAXtv Prva Liga, Primera League, UCL, UEL etc.)
Nas cilj je povecati broj jedinstvenih posjetitelja i broj rentanog sadrzaja iz nase Videoteke.

Kako?

* ViSe SVoD servisa kao §to su OKids, HBO on Demand
e Besplatni VoD i ekskluzivni sadrzaji kao npr. ZagrebDox ili ZagrebFilm Festival itd.

Hrvatski
Telekom



MAXtv posebni interaktivni projekti i promocije:

Nudimo razliCite posebne sadrzaje, bazirane na interaktivnim projektima, na nasim platformama
Projekti:

*InMusic TV Kanal sa Interaktivnim Red Button glasovanjem za najbolji bend,
 SuperTalent TV kanal sa interaktivnim Info stranicama na kojima se nalaze profili kandidata i nagradne igre,
* Croatia Airlines - rezerviraj svoju avionsku kartu kroz MAXtv sucelje na Croatia Airlines Info stranicama

* Sadrzaj “cross” promocije i interaktivne nagradne igre nasi IPTV platforme

Stvarni Interaktivni Filmski kanal promocije s KlasikTV na MAXtv-u
“ Watch Klasik TV on 313. position on MAXtv. Press red button on your remote control and win TV! *
Ostali promotivni alati - promo TV spotovi, banneri i umetanje u racune na naSim korisnicima

Interaktivna promocija na nasoj platformi je dodana vrijednost za nase klijente (nagrade) te promocija nasih partnera (podize ocjene i
vidljivost).

HAT TRICK U F'ARIZU UZ MAXtv VODE TE U LONDON & K' v
E & @ NA FILMSKU PREMIJERU!L! ./ - Kl'a'SI Uz MAXtv

Klasik TV, populami MAXtv-ov : B

kanal specijaliziran za fimske i Klasik TV
alrakcije nastale na podrugju
nae regije, slavi prvu godinu
emitiranja

osvoji LCD TV

. Povadom svog prvog rodendana, Klasik TV je za sve MAXt fimoljupce

] Nagrada ukijutuje: - Studios pripremio reviju fimskin posiastica, a u suradnji s MAXtv-om | atraktiviu
=2 povratne avionske karte za London i | - i nagradnu igru u kojo] mozes osvojiti PANASONIC LED LCD TV

= luksuzni pryevoz od aerodroma do hatela. \ > + L ¥ PASUSIVOVaINa snimanju na, TX-L4ZE30E | brojne druge nagrade

=2 nodenja u hatelu =a 5 zviezdica sa doruékom Nagradna igra traje od 4.11.- 23.12.2011

L A A mnogobrogih N
= voiera om od top londonskih restorana l \ 5 ] fankastiéna nagr: mp&ddlu’m
S 2 bt 2 sk prevers u panao o N e povestn sviansia kan 23 dvoje Pravilnik | vise informaciia o nagradnoj ig pronadi na
INVIGTA - A vl i ke www.maxtv.tportal.hr | www.klasiktv.com

PRIJAVI SE ZA NAGRADNU IGRU

Prijavi se za E! nagradnu igru

Hrvatski
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Primjer multiplatformske dobave sadrzaja

(MAX G PRIALS]

e Live TV kanali - Live streaming na IPTV i DTH platformi (Arena Sport kanali u MAXtv Osnovnom paketu i Sportskom paketu)

(Prva Hrvatska nogometna liga)

 Pay Per View (Live)
e Subscription Video On Demand - Knjiznica arhiva svih igara dostupna svim pretplatnicima Sportskog Paketa

e Internet i mobile - On line video knjiznica svih Prva Liga susreta sa sazetcima na Tportal i mTportal.hr + Live Score

* Web and mobile on line live prijenosi na Arena Sport kanalima na OTT platformi




U buduénosti ¢e zbog HD TV / VOD i multi-room koristenja
trebati veCa propusnost do korisnika

/ Pretpostavka: Simultano koristenje /L

Il°-5Mbps

— | “} 3Mbps I

5Mbps

Browsing?

Videoconference \m == 5 1 :
| o]
| = . g L] |

5MEPS/___/—>} I S

22 Mbps I Total 1 50 Mbps

upload download

1Mbpst Fixed Mobile 11Mbps
Convergence

3 Mbps I Peerto Peer

-

20 Mbps

Source: Arthur D. Little analysi& 1) HDTV — 3 TV sets: Download: 3 x (10 Mbps); 2) Total internet usage = browsing+P2P = 5+5 = 10 Mbps.
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Buducnost Pay-tv televizije u Hrvatskoj

USPOREDNI PRIMJER

Usporedimo jednog danasnjeg osamnaestogodisnjaka sa viemenom u kojem je odrastao 45-godisnjak.
» 45 godisnjak je u svoje doba puberteta na raspolaganju mozda imao jedno kino u kojem su svi gledali iste hitove,
»Na raspolaganju je imao 1-2 TV kanala,

» Slusao je 2-3 radijske postaje koje su uglavnom diktirale koju ¢e glazbu slusati,

»Mogao je kupiti nekoliko dostupnih ploca

Osamnaestogodisnjak:

» Qdrastao je uz Internet,

»PC mu je pun MP3 i downloadanih sadrzaja s BitTorrenta,

»Ne pozna svijet bez brzih veza prema Internetu,

» Chat, FB i Twitter koristi svakodnevno,

» U njegovom svijetu malo dominiraju tradicionalni mediji,

» Komercijalni i amaterski sadrzaji dostupni preko Intreneta podjednako se natjecu za njegovu pozornost,
» Jedina radijska postaja koju slu$a drzavni je radio - kad ga roditelji ukljuc¢e u autu ©

Glavna razlika izmedu njihovih odrastanja je MOGUCNOST IZBORA, éto je velika prednost pay-tv industrije pred
tradicionalnim medijima,

» Sjajna stvar s radijem i televizijom je $to jednu TV ili radijsku emisiju mogu dovesti milijunima ljudi. Medutim, ne mogu
naciniti obrnuti proces, dovesti milijune emisija svakoj osobi pojedinacno, a to je upravo ono $to na Internetu tako dobro
funkcionira,

»Masovno trziSte se sve viSe pretvara u masu niSa dok Internet apsorbira svaku industriju koju dotakne postajudi
kinom,kazaliStem, radiom i televizijom uz samo djeli¢ troskova

Hrvatski
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Buducnost Pay-tv televizije u Hrvatskoj |

o NaSa kultura masovno je natjecanje u popularnosti. Potpuno smo obuzeti hitovima. To je svijet koji je
izgradio blockbuster. U posliednjih pola stolje¢a industrije masovnih medija izrasle su na krilima kino-
hitova , zlatnih ploca i dvoznamenkastih postotaka televizijske gledanosti.

0 Ako pogledamo malo bolje vidjeti ¢emo da se ta slika poCela habati po rubovima. Hitovi postaju u
manjoj mjeri zakon. Pri na ljestvici joS uvijek je prvi na ljestvici, ali dobit koju taj polozaj podrazumijeva nije
ono §to je nekoc¢ bio,

0 Vecina najprodavanijih albuma svih vremena snimljena je sedamdesetih | osamdesetih godina, ali
nijedan nije stvoren u zadnjih petnaestak godina,

0 Prihod od holivudskih filmova opao je znaCajno, odrazavajuci Cinjenicu da broj kino posjetitelja opada
unatoC tome sto broj stanovnika raste,

0 TV kuce gube sve viSe gledatelja koji prelaze na kabelske kanale, a njih ima na stotine,

0 Najpozeljnija publika za oglasSivace, muskarci od 18 do 34 godine pocinju potpuno ignorirati televiziju
posvecujuci sve vise vremena provedenog pred ekranom na Internetu i u igranju video igara,

0 Postoci gledanosti vrhunskih TV emisija ve¢ desetljecima padaju, a danasnja najgledanija emisija ne bi
usla ni u prvih deset 1970 godine,

0 Premda smo joS uvijek opsjednuti hitovima oni nisu ona ekonomska sila koja su nekoc bili,

PITANJE: Pa kamo su ti prevrtljivi potroSaci otisli?

ODGOVOR: Ni na koje pojedinacno mjesto. Kako se trziSta fragmentiraju u bezbrojne niSe oni su se
rasprsili na sve strane. Najvece podrucje rasta je Internet koji predstavlja sinje more s milijune odredista od
kojih se svako opire konvencionalnoj logici medija i marketinga.

Hrvatski
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Pay-tv putovanje jos traje...put do cilja e dalek

Tehnoloske platforme
(DVB-S,DVB-C, IPTV ..) Slobodno Pay-tv trziste

-

Realizacija nacionalnih “A” i “B”

Osiguranje preduvjeta za

multipleksa e :
emitiranje javnih HD programskih
sadrzaja kroz eter
PocCetak rada DVB-T?2 Izjednacenje prava Pay industrije
Pay platformi (Mux “C” i “E”) po uzoru na EU regulativu
RjeSenje pitanja naknada i prava
za prijenos javne TV
Hrvatski
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Izdvojeno

v Televizija sve viSe postaje personalizirano iskustvo,

v Hrvatska ima tre¢i najve¢i IPTV sektor u regiji (nakon Rusije i Bjelorusije), s T-HT-ovom MAXtv platformi koja je i dalje

najaktivnija na trzistu. Vidljivo je da su i ostali konkurenti prepoznali potencijal te uvode vlastite IPTV usluge (H-1, Optima, itd).
v Preko 40% kucanstava ve¢ ima neki od oblika Pay-tv servisa, IPTV je vodeci nacin dobave do krajnjeg korisnika,
v Tijekom sljedecih pet godina Informa predvida da ¢e pay-TV penetracija porasti sa 40% na 59% kucanstava.
v Do odredene konsolidacije je doslo u kabelskom sektoru s tim da se o¢ekuje dodatno okruvnjavanje,
v Moguca je konsolidacija takoder u DTH sektoru.

v Unato¢ teskim makroekonomskim uvjetima i ograni¢enim rastom, Informa oCekuje od Hrvatske impresivan napredak u

prelasku domacinstva na pay-tv digitalnu televiziju.

Hrvatski
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HVALA NA PAZNJI
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